焦作市创建全国文明城市提名城市
应知应会知识
1．中央文明办开展的五大文明创建内容是什么？
答：文明城市、文明村镇、文明单位、文明校园和文明家庭创建。
2．焦作市“四城联创”的内容是什么？
答：创建全国文明城市提名城市、国家卫生城市、国家全域旅游示范市、国家水生态文明城市。
3．什么是全国文明城市？
答：全国文明城市是崇德向善、文化厚重、和谐宜居的城市。
4．创建全国文明城市的意义？
答：可以更好地改善城市环境，打造城市形象，提升城市的综合竞争力；可以不断提高城市文明程度和市民文明素质，激发全市人民形成和保持争先争上的精神状态；可以为市民群众办实事，使广大市民群众得实惠，形成政府亲民、市民拥政的良好互动局面。
5.创建全国文明城市核心主题是什么？
答：培育和践行社会主义核心价值观。
6.社会主义核心价值观的基本内容是什么？
答：富强、民主、文明、和谐；自由、平等、公正、法治；爱国、敬业、诚信、友善。
7．“中国梦”核心内涵是什么？
答：实现中华民族伟大复兴。
8．“中国梦”本质包含哪三点？
答：国家富强、民族振兴、人民幸福。
9．焦作市市民文明公约是什么？
答：热爱祖国  建设焦作  爱岗敬业  诚信公正
崇文明礼  友善包容  孝老爱亲  邻里互敬
遵守公德  礼让出行  讲究卫生  美化市容
爱护公物  保护环境  见义勇为  弘扬正气
遵纪守法  维护安定  拥军爱民  热心公益
崇尚科学  倡树新风  节俭养德  传承文明
10.全国文明城市测评的常用方法有哪些？
答：网上申报、问卷调查、实地考察。
11．创建全国文明城市始终坚持的评判标准是什么？
答：群众满意度。
12.创建全国文明城市需要打造什么环境？
答：廉洁高效的政务环境、公平正义的法治环境、诚信守法的市场环境、健康向上的人文环境、有利于青少年健康成长的社会文化环境、舒适便利的生活环境、安全稳定的社会环境、可持续发展的生态环境。
13.全国文明城市对市容市貌有那些要求？
答： (1)规划合理，公共建筑、雕塑、广告牌、垃圾桶等造型美观实用，与居住环境相和谐，能给人以美的享受； (2)街道整洁卫生，无乱张贴（包括牛皮癣）现象； (3)公园、绿地广场等公共场所气氛祥和。
14.创建全国文明城市对市民的基本要求？
答：广泛关注知晓、举止言行文明、人际关系和谐、积极参与创建。
15.创建全国文明城市，广大市民应如何做？
答：要知晓创建、关心创建、融入创建；要参与改造环境、移风易俗的实践，形成健康、科学、文明的行为和生活方式；要主动参与到所在单位和社区开展的争创文明行业、文明单位、文明社区的活动中去；要发扬主人翁意识，从文明出行、遵守交通秩序等小事做起，践行有序、安全、畅通、文明的公共交通秩序。
16.创建全国文明城市，公务人员应如何做？
答：日常工作做到依法行政、勤政高效，以优质高效的服务，打造行业服务品牌，树立行业形象；日常生活注重文明言行，做好文明表率，用实际行动感染、带动身边人共同参与文明城市创建活动。
17.创建全国文明城市，市场经营者应如何做？
答：经营活动要做到以德经营、诚信立业、文明经商、不卖假货，不做有损形象和个人诚信的事。经营性公共场所从业人员要持证上岗，不出售过期、变质、劣质食品，不制假售假，不窝藏销售走私物品；书店及出版物销售网点不销售政府主管部门明文制止的出版物，不违章搭建；不乱张贴，不店外经营，卫生状况良好。
18.公共场所主要是指哪些场所？
答：主要指影剧院、体育场（馆）、歌舞厅、商场、医院、旅游景点、会场（会议室）、图书馆、阅览室、候车室、候机室和汽车、火车、轮船、飞机、其它公交工具等场所。
19.市民在公共场所应遵守的行为规范有哪些？
答：爱护环境、友善礼让、举止文明、注意形象。
20.我市推广的十大文明用语是什么？
答：您好、请坐、请稍等、对不起、没关系、别着急、谢谢、不客气、很抱歉、再见。
21.市民文明交往的原则有哪些？
答：平等互动，注重沟通，诚实守信，遵守时间，尊重风俗，理解宽容，遵纪守法，维护形象。
22.我市开展的“争做美丽焦作人”活动中，提出的“四美”和“六个倡导”是什么？
答：四美：语言美、行为美、仪态美、心灵美；
六个倡导：倡导文明交通、文明旅游、文明餐桌、文明上网、健康生活、邻里互助。
23.市民在出行时应注意哪些文明行为？
答：服从指挥，各行其道；有序乘车，文明礼让绿灯通行，走人行道。
24.文明餐桌活动有哪些要求？
答：勤俭节约、适量点餐、健康饮食、拒绝酒驾。
25.文明旅游应该注意哪些？
答：珍爱环境、保护古迹、尊重习俗、注重形象。
26.文明上网应该注意哪些？
答：遵守法律、实事求是、抵制恶俗、诚信交流。
27.文明服务中应该注意哪些？
答：热情主动、规范服务、廉洁自律、接受监督。
28．《全国文明城市测评体系》对市民的支持率、知晓率和满意率有哪些规定？
答：《测评体系》规定，市民群众对创建文明城市的知晓率要达到90%以上；对创建工作的支持率和满意率要达到80%以上。
29.如何获取文明创建信息？
答：欢迎大家关注“文明焦作”系列网络信息互动平台，随时随地获取焦作文明创建信息！
（1）文明创建网站焦作文明网http: //jz．wenming.  cn/
（2）新浪、腾讯官方微博“文明焦作”
（3）文明焦作官方微信
30.市民应以什么样的态度对待全国文明城市测评？
答：在即将开始的全国文明城市考评中，有许多测评项目需要市民朋友的支持。比如，当有人请您填写或通过互联网发送《文明城市测评调查问卷》时，不应拒绝，要按照填写要求认真作答，不要漏项。当有人询问我市创建文明城市有关情况时，要热情接待并认真回答询问，举止言谈展示文明焦作人的风采。 
31.中国志愿服务的精神是什么？
答：奉献、友爱、互助、进步。
32.志愿服务的理念是什么？
答：学习雷锋、奉献他人、提升他人。
33.志愿服务的内容是什么？
答：关爱他人、关爱社会、关爱自然。
34.学雷锋纪念日是哪一天？
答：每年的3月5日。
35.“国际志愿者日”是哪一天？
答：12月5日。
36.我市的志愿服务日？
答：每周五。
37.“四进社区”活动指的是什么？
答：科教、法律、文体、卫生进社区。
38.什么是邻里守望？
答：2015年12月5日是第30个“国际志愿者日”，中国志愿服务联合会在全国开展“邻里守望”志愿服务活动，号召广大志愿者从关爱做起、从身边做起、从你我做起、从日常做起，关爱空巢老人、留守儿童、农民工和残障人士，用志愿服务使每一个遇到困难、渴望帮助的人得到及时的关爱。
39.市民在全国文明城市创建中应积极参加哪些专项公益活动？
答：扶贫帮困、慈善捐助、义务献血、环境保护、植绿护绿专项公益活动。
40.我市今年文明使者志愿服务活动的主题是什么？
答：单位携手社区，共创文明城市。
41.我市代表性的志愿者队伍组织有哪些？
答：  “黎明脚步”健康晨跑群、爱心助学会、“追梦”换书社、乐施助养中心等。
42.我市代表性的志愿服务项目有哪些？
答：  “书香连心”、 “微笑成长营”、 “四点半学校”、 “爱心港湾”便民服务、银龄公寓、盲童听焦作等。
43.我市优秀志愿服务个人有哪些？
答：(1)任抗战：多氟多公司职工。1 5年，无偿献血11400毫升。捐献造血干细胞，挽救了一位19岁战士的生命。带动公司成立了300多人的“无偿献血志愿服务队”。
(2)杨常珍：安徽合肥市人，在焦作打工，为了让农民工子女和农村孩子有书看，整日奔波在各个学校和社区收购图书，再免费送到孩子手中。
(3)姚红磊：焦作广播电视台记者。他发起乐施助养中心，在福利院里助养孤残儿童14人，为孤寡、空巢老人提供爱心午餐2万余份，爱心理发300余人次。
(4)孟刚栓：志愿亭服务时间最长的志愿者。4年来，为游客指路，为行人修车，给困难家庭募捐，他服务过的人数以千计。
(5)谢瑾如：离休后，开办图书馆社区借阅服务点，社区家长学校，是孩子们的“知心奶奶”、“板报奶奶”、“图书奶奶”。
(6)郭欣欣：不仅照顾自己老人，她还召集邻村年青人组成敬老团队，照顾周边村庄众多的孤寡老人。
(7)邱英梅：市供电公司退休职工，7年多来，她自掏腰包，手工制作“爱心拖鞋”1000余双免费送给社区老人。
(8)王成俭：博爱县下期村理发师，50年来，不管物价怎么上涨，他理发1块钱的价格始终不变。
(9)薛陆成：市工商银行职工，12355青少年服务台的首批志愿者，为青少年提供心理咨询。
( 10)贺营军：坚持每月为沁阳市中心敬老院90余位老人修脚，5年来从未间断。
44.如何成为一名志愿者？
答：到社区申请注册，积极参加志愿服务活动。
45.精神文明建设的核心内容和中心环节是？
答：思想道德建设。
46.中华民族的传统美德有哪些？
答：尊老爱幼、见义勇为、扶贫济困、助人为乐、勤劳节俭等。
47.公民道德建设的基本要求是什么？
答：爱祖国、爱人民、爱劳动、爱科学、爱社会主义。
48.我国公民基本道德规范是什么？
答：爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献。
49.“四德”建设主要指什么？
答：加强社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德建设。
50.社会公德的主要内容是什么？
答：文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。
51.职业道德的主要内容是什么？
答：爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。
52.家庭美德的主要内容是什么？
答：尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。
53.个人品德的主要内容是什么？
答：友善互助、正直宽容、明礼守信、热情诚恳、自强自立。
54.社会道德风尚包含哪些内容？
答：见义勇为、慈善捐助、公益活动、培育并推出道德模范、学习宣传道德模范。
55．中国好人评选的类型有哪些？
答：中国好人评选分“助人为乐”、“见义勇为”、“诚实守信”、  “敬业奉献”、“孝老爱亲”五个类别。
56.我市的全国道德模范是谁？
答：2007年，我市焦煤集团工人谢延信当选全国道德模范，之后又被评为“感动中国”2007年度十大新闻人物。三十多年里，以孝为荣，无微不至地照顾故去妻子的三位亲人一一瘫痪的父亲、丧失劳动能力的母亲、呆傻的弟弟，践行了中华民族尊老爱幼的传统美德。
57.我市的省级道德模范是谁？
答：除了第一届省级道德模范谢延信外，还有：
(1)范占先：36年如一日，在艰辛中把弟弟妹妹抚养大，操持他们成家立业，谱写和谐的当代“嫂娘”。
(2)姬建有：诚信担当，替父还债，为家撑起一片天。
( 3)郭欣欣：为了伺候亲人，她毅然辞去在武汉的高薪工作，回到老家挑起了照顾两位老人的重担。
(4)丹志友：沁阳市水南关村五居村民，曾两度奋不顾身跳入沁河中勇救3名落水者。
(5)杨法谊：焦作市修武县农业局局长兼党组书记，常年带病奔波田间指导粮食高产创建，成为农业专家，全国劳模。
(6)张志礼：19年间，在长约33公里的崎岖山路上，把一辆普通的客运班车开成了诚实车、采购车、服务车、救护车。
58.我市的中国好人有多少？你知道几个？
答：我市76人入选“中国好人榜”，马立山、武苗苗、任抗战、孟杰、郭欣欣、沈长明、张新利、郝茂盛、王三留等。
另有15人入选河南好人榜，他们是高峰、刘丙午、程有才、杜蓉、李海霞、刘金玉等。
59.我市文明家庭建设的先进典型有嘶些？
答：范占先、郭欣欣两个家庭当选全国首届文明家庭，受到了习近平总书记的亲切接见。
60.道德讲堂的流程是什么？
答：唱歌曲、看短片、诵经典、讲故事、谈感悟、送吉祥。
61.什么是未成年人？
答：未满十八周岁的公民。
62.未成年人思想道德建设的主要任务是什么？
答： (1)从增强爱国情感做起，弘扬和培育以爱国主义为核心的伟大民族精神。 (2)从确立远大志向做起，树立和培育正确的理想信念。(3)从规范行为习惯做起，培养良好道德品质和文明行为。(4)从提高基本素质作起，促进未成年人的全面发展。
63.未成年人思想道德教育三个主要环节是什么？
答：学校、家庭和社会教育。
64.青少年上网文明公约是什么？
答：要善于网上学习，不浏览不良信息；
要诚实友好交流，不侮辱欺诈他人；
要增强自护意识，不随意约会网友；
要维护网络安全，不破坏网络秩序；
要有益身心健康，不沉溺虚拟时空。
65.我市未成年人有哪些先进典型？
答：“全国十佳少先队员”邱小二、“全国孝亲敬老之星”武苗苗、“全国百名美德少年”贺林娟、“全国最美孝心少年”王帅康等。
66.我国的传统节日包括哪几个节日？
答：春节、元宵、清明、端午、七夕、中秋、重阳。
67.“低碳生活”要做到哪几种节约？
答：要节电、节水、节油、节气。
68.文明健康的生活方式是什么?
答：合理膳食、适量运动、戒烟限酒、心理平衡。
69.建设四个焦作的内容是什么？
答：创新焦作、富裕焦作、美丽焦作、平安焦作。
70.焦作的总体目标是什么？
答：早日跻身全省“第一方阵”，率先全面建成小康社会，让焦作在中原崛起中更加出彩。
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